
Инструкция для пользователей личного кабинета оператора связи 

(интернет провайдера)  ИП Танчук М.Н. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

Для входа в личный кабинет пользователя авторизуйтесь с помощью 

логина и пароля они указаны у вас в договоре на 4 странице. 
 

 
 

 

 

 



 

Во вкладке профиль вы можете указать контактные данные для связи с 

вами и оператором. 
 

 
 
 

 

 

 

Во вкладке оплата услуг вы можете подключить обещанный платёж и 

посмотреть историю платежей. 
 

 



Во вкладке обещанный платёж вы можете подключить обещанный 

платёж 
 

 
 

 

 

 

 

Во вкладке история платежей вы можете посмотреть  историю ваших 

платежей. 
 

 
 



Во вкладке состояние счёта вы можете посмотреть ваш баланс на вашем 

лицевом счёте. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Во вкладке расход средств  можете посмотреть ежемесячные списания за 

услугу связи. 

 

 



Во вкладке ежемесячный счёт можете посмотреть выставленные вам 

счета. 
 

 
 

 

 

 

 

Во вкладке домашний интернет вы можете поменять тариф, посмотреть 

историю тарифных планов, посмотреть подробную статистику, 

подключить турбо-кнопку, изменить MAC-адрес. 
 

 
 



Во вкладке смена тарифного плана вы можете сменить тариф. 
 

 
 

 

 

 

 

Во вкладке история тарифных планов  вы можете посмотреть, тарифы 

которые были подключены ранее. 

 

 
 

 

 



Во вкладке статистика можете посмотреть подробную статистику по 

сессиям и трафику. 

 

 
 

 

 

 

 

Во вкладке турбо-кнопка можете подключить турбо кнопку увеличение 

скорости на 1 час. 

 

 
 

 

 



 

Во вкладке MAC-Адрес вы можете поменять MAC-Адрес если он 

привязан к вашей учётной записи. 

 

 
 

 

 

 

 

 

Во вкладке дополнительные услуги вы можете посмотреть подключены 

ли у вас дополнительные услуги. 
 

 



Во вкладке другие услуги реализована смена тарифного плана. 
 

 
 
 

 

 

 

Смена тарифного плана возможна на тарифе, на абонементах смена 

тарифного плана не предусмотрена, пока действует абонемент. 
 

 
 

 

 

 

 



 

Во вкладке блокировки вы можете заблокировать учётную запись на 

время отъезда в отпуск или посмотреть действующие блокировки. 

 

 
 

 

 

 

 

Во вкладке управления блокировками вы можете подключить 

блокировку учётной записи. 

 

 
 



 

 

 

Во вкладке история блокировок вы можете посмотреть, когда была 

заблокирована учётная запись и когда блокировка была снята. 

 

 

 

 

 

Во вкладке смена пароля вы можете сменить пароль учётной записи 

пользователя. 
 

 
 

 



Во вкладке акции вы можете подключить абонементы или 

воспользоваться действующими акциями. 

 

 
 

 

 

 

 

Во вкладке действующие акции вы можете посмотреть, какие акции 

подключены сейчас у вас. 

 

 
 

 



Во вкладке доступные акции вы можете посмотреть, какие акции 

доступны для подключения. 

 

 
 

 

 

Во вкладке техническая поддержка доступна база знаний с краткими 

инструкциями. 
 

 
 

 

 

 



Во вкладке сообщения вы можете отослать сообщение оператору и 

видеть сообщения от оператора. 

 

 
 

 

 

 

Во вкладке оповещения вы можете выбрать как оператор вас будет 

информировать, например о поступлении платежа. 
 

 
 

 

 

 



 

Во вкладке новости вы можете видеть рассылку от оператора новостей. 

 

 
 

 
 


